
Os candidatos podem recorrer uma 
determinação de uma carta inicial da FEMA
Release Date: December 7, 2017

ORLANDO, Flórida — Se você se registrou com a FEMA após o furacão Irma e 
recebeu uma carta de determinação sobre sua elegibilidade para a assistência, leia 
atentamente a carta. Esta pode não ser a resposta final.

Pode ser que você só precise enviar outros documentos para a FEMA para que sua 
solicitação de assistência seja processada.

Exemplos de documentos que estão faltando podem consistir de uma carta de 
indenização da companhia de seguros, comprovante de residência, titularidade da 
propriedade do imóvel danificado e comprovante de que a propriedade danificada foi 
sua residência principal no momento do desastre.

Todo sobrevivente tem o direito de recorrer. E ao recorrer, você está solicitando que a 
FEMA reveja seu caso.

Se você tiver alguma dúvida, ligue para a linha de ajuda da FEMA no 800-621-3362
para serviços de voz, 711 e de Retransmissão de Vídeo (VRS). Se você é surdo, com 
dificuldade auditiva ou com deficiência de fala e usa um TTY, ligue para o 800-462-7585
. As linhas estão abertas a partir das 7 da manhã às 11 da noite, horário da costa leste, 
sete dias por semana, até novo aviso.

Existem várias razões pelas quais você pode ser considerado não elegível para o 
processo.

 

A carta da FEMA pode se referir a um dos seguintes casos:

O que você pode fazer para recorrer a decisão caso você não concorde:

Propriedade não comprovada

Enviar um dos seguintes documentos
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Título ou contrato
Documentação de avaliação fiscal
Comprovante de pagamento de hipoteca
Outros documentos comprovando a propriedade da casa

Falta de um contato para fazer a inspeção

Ligue para a linha direta da FEMA e forneça seu número de telefone atual e o melhor 
momento para você ser contactado

Tentativas de verificação de identidades em sucesso

Enviar documentos para comprovar seu nome e o número do Seguro Social:

Formulários de Medicare
Comprovante de verificação de folha de pagamento atual
Passporte dos EUA
Carteira de motorista válida

Revisão duplicada detectada

Enviar documentos comprovando que você não estava vivendo com, ou estaria sendo 
assistido por, outra pessoa que solicitou assistência em seu endereço

Sem seguro e inelegível

Para provar que você não está segurado ou está com seguro insuficiente, envie um dos 
seguintes documentos:

Documentos de pagamento de indenização de seguro
Uma carta de recusa
Qualquer outra informação comprovante

 

As solicitações para recorrer devem ser enviadas por escrito dentro do prazo de 60 dias 
depois que a carta que determina a elegibilidade foi recebida.

Para garantir a precisão do processo e ajudar a FEMA a processar seu recurso, você 
precisará incluir as seguintes informações em sua carta:

Seu nome completo
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O endereço de sua propriede danificada
Informações de contato atuais
O número de assistência de desastre: DR-4337-FL
Últimos quatro dígitos do seu número de Seguro Social.
Data e lugar de nascimento
Seu número de registro de nove dígitos da FEMA em cada página e na 
documentação de apoio
A notarização de sua carta, incluindo uma cópia de um carteira de identificação 
emitida pelo estado, ou inclua a seguinte declaração: "Declaro sob pena de perjúrio 
que o que precede é verdadeiro e correto".
Sua assinatura.

Se alguém que não seja você ou o co-requerente que estiver escrevendo a carta, você 
deve assinar uma declaração afirmando que a pessoa pode agir em seu nome. Você 
deve manter uma cópia do seu recurso para seus registros.

Você pode enviar documentação que estiver faltando à FEMA on-line, por correio ou 
fax, ou em pessoa em um centro de recuperação de desastres. Para encontrar um DRC 
perto de você, visite owww.fema.gov/disaster-recovery-centers ou ligue para a linha 
direta da FEMA. A informação do DRC também está disponível no aplicativo móvel da 
FEMA.

Envie sua carta de recurso de decisão para:

FEMA – Programa de Indivíduos e Famílias Centro Nacional de Serviços de 
Processamento (Individuals & Households Program National Processing Service 
Center)

P.O. Box 10055Hyattsville, MD 20782-8055 Ou envie por fax para o:

800-827-8112Atenção de: FEMA – Programa de Indivíduos e Famílias

Você receberá uma resposta escrita da FEMA sobre a decisão da agência no prazo de 
90 dias após a receceber a sua carta. A decisão da FEMA é definitiva e não pode ser 
recorrida novamente.

Para obter mais informações sobre a recuperação do Furacão Irma e da Flórida, visite o 
www.FEMA.gov/IrmaFL ou siga-nos no Twitter pelo @ FEMARegion4 no Twitter e na 
página do Facebook da FEMA.
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                                       ###

A missão da FEMA é apoiar os nossos cidadãos e os primeiros agentes de socorro 
para garantir que, como nação, trabalhemos juntos para construir, apoiar e melhorar 
nossa capacidade de nos preparar, nos proteger, responder, recuperar e mitigar todos 
os danos.

A assistência para recuperação de desastres está disponível sem consideração a raça, 
cor, religião, nacionalidade, sexo, idade, deficiência, proficiência em inglês ou status 
econômico. Se você ou alguém que você conhece tiver sido discriminado, ligue para 
FEMA gratuitamente para 800-621-FEMA (3362). Para TTY, ligue para 800-462-7585.

A assistência temporária à habitação da FEMA e os subsídios para despesas de 
transporte público, despesas médicas e dentárias e despesas de funeral e enterro não 
exigem que os indivíduos solicitem um empréstimo da SBA. No entanto, os candidatos 
que recebem pedidos de empréstimo da SBA devem enviá-los aos oficiais de 
empréstimo da SBA para serem elegíveis para assistência que cobre bens pessoais, 
reparação ou substituição de veículos e despesas de mudança e armazenamento.
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